
Salesforce.com ผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มด้ำนกำรจัดกำร
ลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) ที่ให้บริกำรด้ำน software สนับสนุนด้ำนกำรขำย กำร
ดูแลลูกค้ำ และกำรท ำกำรตลำด รำยได้เกือบทั้งหมดมำจำกกำรเป็นสมำชิ ก
ของแพลตฟอร์ม ซึ่งส่วนใหญ่คือบริษัทที่ท ำธุรกิจในหลำกหลำยอุตสำหกรรม 
และรำยได้หลักของบริษัทมำจำกสหรัฐฯเกือบ 70% 

1Q24 ดีกว่ำคำดพร้อมขยำยในตลำดต่ำงประเทศ
เผยผลประกอบกำร 1Q24 (Fiscal year) ออกมำดีกว่ำคำด รำยได้รวมอยู่ที ่ 
$8.25bn และก ำไรต่อหุ้นอยู่ที่  $1.69 โดย Brian Millham ประธำนเจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยปฏิบัติกำรเผยว่ำเห็นทิศทำงที่ลดลงของควำมต้องกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ 
ซึ่งในขณะนี้บริษัทก ำลังหำกระบวนกำร ใหม่ๆที่จะเพิ่มประสิทธิภำพในกำรขำย 
อีกทั้งประมำณกำรว่ำรำยได้รวม 2Q24 จะอยู่ที่ระหว่ำง $8.51bn ถึง $8.53bn
ซึ่งดีกว่ำที่นักวิเครำะห์ประเมินไว้

เมื่อ 12 มิ.ย. บริษัทได้เปิดตัว AI Cloud บริกำรปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับองค์กร
ขนำดใหญ่ที ่สนับสนุนประสิทธิภำพในกำรท ำงำน อย่ำงเช่น Einstein GPT
โปรแกรมสื่อสำรกับลูกค้ำโดย AI มำสนับสนุน รวมถึง Data Cloud โปรแกรมที่
ประสำน 3 ระบบไว้ด้วยกันอย่ำง 1.AI 2.กำรจัดกำรข้อมูลผ่ำน Cloud และ 3.
กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์  อ ีกทั ้ ง  Marc Benioff ประธำนบริษัทกล่ำวว่ ำ 
Generative AI มีแนวโน้มจะเป็นเทคโนโลยีที่ส ำคัญที่สุด และปัจจุบัน Gucci แบ
รนด์เสื้อผ้ำชื่อดังของอิตำลี ได้พัฒนำระบบ AI Cloud ร่วมกับ Salesforce เป็น
ระยะเวลำมำรำว 1 ปีแล้ว และได้รับกำรตอบสนองที่เพิ่มขึ้นจำกลูกค้ำเป็นอย่ำง
มำก  

Salesforce เข้ำไปขยำยตลำดในอินเดีย โดยกำรเปิดตัว Starter ระบบกำร
จัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ส ำหรับองค์กร ในด้ำนกำรขำย กำรบริกำร รวมไปถึงกำร
อีเมลหำลูกค้ำ โดย Arun Parameswaran กรรมกำรผู้จัดกำรสำขำอินเดีย เผย
ว่ำ Starter จะช่วยสนับสนุนธุรกิจขนำดเล็กถึงกลำง และผลักดันเศรษฐกิจของ
อินเดียในอนำคต อีกทั้งข้อมูลจำก Yahoo finance เผยว่ำ Salesforce จะเข้ำ
ไปลงทุนในฝั่งอังกฤษซึ่งใช้เงินลงทุนรำว $4bn อีก 5 ปีข้ำงหน้ำ ในด้ำนของ AI
และ Digital Transformation โดย Rishi Sunak นำยกรัฐมนตรีของอังกฤษ 
กล่ำวว่ำกำรเข้ำมำลงทุนของบริษัทนั้นจะผลักดันเศรษฐกิจของอังกฤษ ได้อย่ำงดี

มุมมองของนักวิเครำะห์จำก J.P. Morgan
นักวิเครำะห์ประเมินว่ำ Salesforce จะเป็นผู้น ำด้ำน Cloud computer รวมไป
ถึงกำรขยำยฐำนผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ส่งผลให้คำดกำรว่ำ รำยได้รวมในปี 26 จะอยู่
ที่ $50bn 

ควำมเสี่ยงที่ต้องจับตำ 
1. กำรชะลอตัวของเศรษฐกิจภำพรวมกดดันรำยได้ลดลง 
2. ลูกค้ำองค์กรที่เป็นสมำชิกมีกำรลดกำรใช้งำนในบำงฟังชั่นของบริษัท
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Sources: Bloomberg (as of 24/03/23), Goldman Sachs, South China Morning Post, Youtube

Revenue Breakdown

Industry                 
Last Price              
Bloomberg TP      
Upside/Downside 

Application Software
$212.17
$239.23
+12.8%

92.6%

7.4%

รำยได้จำกกำรเป็นสมำชิกของบริษัท รำยได้จำกธุรกิจอ่ืนๆ 

1 Year Return VS NASDAQ Index (30/06/22 – 30/06/23)

Financial (USD) 23A 24E 25E

Revenue (bn) 31.35 34.65 38.41

Net Profit (bn) 1.08 7.36 8.83

Profit Margin 3.46% 21.24% 23.01%

EBITDA Margin 21.15% 38.32% 39.10%

Earning Per Share 1.09 7.43 8.94

Valuation 23A 24E 25E

P/E (x) 51.13 28.57 23.72

P/B (x) 3.75 3.39 3.00

CRM US NASDAQ INDEX

ปัจจุบันรำคำหุ้นอยู่ที่ ร ำคำ  $212.27 หำกเทียบกับ
ด ั ช น ี  NASDAQ Index ถ ื อ ว ่ ำ  Outperform โ ด ย
ทำง Bloomberg Consensus เผยนักวิ เครำะห์  37
รำยจำกทั้ งหมด  52  รำยยั งคงแนะน ำ  BUY โดยให้
รำคำ เป้ำหมำยอยู่ที่  $239 .23  ซึ่ งมี  Upside อยู่ที ่  
+12.8%
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DISCLAIMER:รำยงำนฉบับนี้จัดท ำโดยบริษัทหลักทรัพย์  ฟินันเซีย ไซรัส จ ำกัด ( มหำชน )  “บริษัท” ข้อมูลที่ปรำกฏในรำยงำนฉบับนี้ถูกจัดท ำขึ ้ นบนพื้นฐำนของ
แหล่งข้อมูลที่ เชื่อว่ำหรือควรเชื่อว่ำมีควำมน่ำเชื่อถือ และควำมถูกต้อง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทไม่รับรองควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลดั งกล่ำว ข้อมูลและควำมเห็นที่
ปรำกฏอยู่ ในรำยงำนฉบับนี้อำจมีกำรเปลี่ยนแปลง แก้ ไข หรือเพิ่มเติมได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ บริษัทไม่มีควำมประสงค์ ที่จะชักจูงหรือชี้ชวนให้ผู้
ลงทุน ลงทุนซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ตำมที่ปรำกฏในรำยงำนฉบับนี้  รวมทั้งบริษัทไม่ ได้รับประกันผลตอบแทนหรือรำคำของหลักทรัพย์ตำมข้อมูล ที่ปรำกฏแต่อย่ำงใด 
บริษัทจึงไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ ที่ เกิดขึ้นจำกกำรน ำข้อมูลหรือควำมเห็นในรำยงำนฉบับนี้ ไปใช้ ไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม ผู้ลงทุนควร ศึกษำข้อมูลและใช้ดุลยพินิจ
อย่ำงรอบคอบในกำรตัดสินใจลงทุนบริษัทขอสงวนลิขสิทธิ์ ในข้อมูลและควำมเห็นที่ปรำกฏอยู่ ในรำยงำนฉบับนี้  ห้ำมมิให้ผู้ ใดน ำข้อมูลและควำ มเห็นในรำยงำนฉบับนี้ ไปใช้
ประโยชน์ คัดลอก ดัดแปลง ท ำซ ้ำ น ำออกแสดงหรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชนไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน โดยไม่ได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก บริษัทล่วงหน้ำ กำร
ลงทุนในหลักทรัพย์มีควำมเสี่ยง ผู้ลงทุนควรศึกษำข้อมูลและพิจำรณำอย่ำงรอบคอบก่อนกำรตัดสินใจลงทุน
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