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ขั้นตอนการติดตั้งระบบ iTrade 

1. การตั้งคา Internet Explorer (IE)

เปด Internet Explorer 

เลือกที่  -> Tools  
-> Internet Options 

สําหรับ Internet Explorer9 (IE9) และ Web browser อ่ืนๆ เชน Mozilla Firefox , Opera และ 
Netscape ระบบ iTrade ยังไมรองรับ  

ระบบ iTrade จะใชไดกับ Internet Explorer5.5 Service Pack 2 ข้ึนไป 
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การตั้งคา Internet Explorer (IE6) 

1.1 หัวขอ General   Temporary Internet files 

เลือกที่  -> Delete Cookies… 
-> Delete all cookies in the Temporary  
-> คลิก Ok 

IE 6 
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หัวขอ General  Temporary Internet files 

เลือกที่  -> Delete Files… 
-> ติ๊กถูก Delete all offline content  
-> คลิก Ok 

IE 6 
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การตั้งคา Internet Explorer (IE7) 

หัวขอ General  Browsing History  

เลือกที่  -> Delete… 
-> คลิก Delete Files… 
-> OK  
-> คลิก Delete Cookies…  
-> OK  
-> Close 

IE7 
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การตั้งคา Internet Explorer (IE8) 

หัวขอ General  Browsing History  

เลือกที่  -> Delete… 
-> ติ๊กถูกที่ Temporary Internet Files 
-> ติ๊กถูกที ่Cookies  
-> Delete 

IE8 
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หัวขอ General  Browsing History 

เลือกที่  -> Settings (ขางๆ Delete) 

IE6  -> ติ๊กที่ Every visit to the page  
-> OK 

IE7  ,  IE8  -> ติ๊กที ่Every time I visit the webpage 
-> OK 

Settings 
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1.2 หัวขอ Security 

เลือกที่ -> ไอคอน Trusted sites  
-> คลิก Sites  
-> เอาติ๊กถูก Require server verification (Https:)for all sites in this zone ออก  
-> ในชอง Add this Web site to the zone: พิมพ *.fnsyrus.com  
-> กดAdd  
-> ในชอง Add this Web site to the zone: พิมพ *.syrus.co.th  
-> กดAdd 
-> จะพบเว็บไซดที่พิมพอยูในชอง Websites: และกด -> Close  
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1.3 หัวขอ Privacy 

เลือกที่ -> Advanced 
-> ติ๊กถูก Override automatic cookies handing  

-> First-party Cookies เปน Accept 
-> Third -party Cookies เปน Accept  

-> ติ๊กถูก Always allow sessions cookies  
-> OK  

IE6  -> Pop-up Bloker  
-> Block pop-ups นําติ๊กถูกออก 

IE7 , IE8  -> Pop-up Bloker  
-> Turn on pop-up Broker นําติ๊กถูกออก 
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1.4 หัวขอ Advance 

ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรวามีโปรแกรม Microsoft VM หรือไม หากไมพบหัวขอ Microsoft VM ใหทําการ 
Download และหากพบ Java (Sun) ใหนําติก๊ถูกออก 

เลือกที่ -> Advanced 
-> เลื่อนลงหาหัวขอ Microsoft VM  
-> พบ Java (Sun) นําติ๊กถูกออก 
-> เครื่องมีโปรแกรม Microsoft VM (ดังภาพตัวอยาง) 
-> หากไมมีหัวขอ Microsoft VM ใหทาํการ Download โปรแกรม 

WindowsXp ใหทาํการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ]  

WindowsVista ใหทําการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ] และ [ Download Microsoft JVM3805 ] และ  
[ Download Microsoft JVM3810 ]

Windows7 ใหทําการ Download โปรแกรม 
[ Download Microsoft JVM ] และ [ Download Microsoft JVM3810 ]  

สําหรับ Windows7 เม่ือ Download โปรแกรมเรียบรอยใหทาํการ Restart เครื่อง 

โปรแกรมดังกลาวโหลดไดทีห่นาเว็บไซดของบริษัท www.fnsyrus.com คลิกที่ Help -> Download & Manual

(ข้ันตอนการ Download Microsoft JVM หนา 27) 

http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3805.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
http://www.fnsyrus.com/th/itrade/index.html
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หัวขอ Advance 

เม่ือทําการ Download โปรแกรม Microsoft VM เปนที่เรียบรอยแลว ใหไปที่หัวขอ Advance ที่อยูใน  Tools 
-> Internet Option เหมือนเดิม 

เลือกที่ -> Advanced 
-> เลื่อนลงหาหัวขอ Security  
-> นําติ๊กถูก Enable memory protection to help mitigate online attacks* ออก  
    (หากไมมีหวัขอดังกลาวใหกด OK และขามขั้นตอนตอไปในหนา 16)  
-> Apply 
-> OK   

Windows7 หากติ๊กถูกหัวขอ Enable memory protection to help mitigate online attacks* ไมได เปน
ตัวหนังสือสีเทาจางๆ ใหดําเนินการแกไขในขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
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Windows7 ไมสามารถติ๊กเอา Enable memory protection to help mitigate online attacks* ใน หวัขอ 
Advance ออกได 

เลือกที่ -> Start ไอคอน  ซายมือมุมลางสดุของจอ 
-> Control Panel  
-> User Account  
-> Change User Account Control settings หรือบางเครื่องเปน 
     Change User Account and Family Safety    
-> เลื่อน Scroll Bar ลงลางสดุเปน Never notify  
-> OK  
-> ทําการ Restart เครื่องใหม 
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-> User Account  

-> User Account  
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-> Change User Account Control settings หรือบางเครื่องเปน 
-> Change User Account and Family Safety    

-> เลื่อน Scroll Bar ลงลางสดุ Never notify  
-> OK  
-> ทําการ Restart เครื่องใหม 
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เม่ือ Restart เครื่องเรียบรอยใหกลับไปที่ หวัขอ Advance อีกครั้ง 

เลือกที่  -> Tools  
-> Internet Option  
-> หัวขอ Advanced 
-> Security  
-> เอาติ๊กถูก  Enable memory protection to help mitigate online attacks* ออก 
-> คลิก Apply 
-> OK 
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เมื่อทาํการตั้งคา IE เรียบรอยใหเขา Login ใหมโดยเปดเวบ็ไซดไปที่ www.fnsyrus.com และ
เลือกคลิก Internet Trading Zone หรอืไปที ่Internet Trading และทาํการคลิกที่ FNSyrus iTrade 

สําหรับ Equity (หุน) ใหคลิกที่ไอคอน 

Equity 

สําหรับ Derivatives (Tfex) ใหคลิกที่ไอคอน 

Derivatives 

http://www.fnsyrus.com/
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2. Login เขาระบบไมได เม่ือคลิกทีไ่อคอนเพื่อ Login เขาในระบบและพบขอความดังตอไปนี้

2.1  เปดหนาโปรแกรมเปนพื้นสีเทา หรือ สีดํา หรือ Please wait for loading นานผิดปกติ  

สาเหตุ : เครื่องคอมพิวเตอรไมมีโปรแกรม JAVA ใหทําการ Download Microsoft JVM ทีห่นาเว็บไซด 

www.fnsyrus.com  คลิกที่ Help -> Download & Manual

WindowsXp ใหทาํการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ]  

WindowsVista ใหทําการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ] และ  
[ Download Microsoft JVM3805 ] และ  
[ Download Microsoft JVM3810 ]

Windows7 ใหทําการ Download โปรแกรม 
[ Download Microsoft JVM ] และ  
[ Download Microsoft JVM3810 ]  

ข้ันตอนการ Download Microsoft JVM (หนา 27) 

http://www.fnsyrus.com/
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3805.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
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2.2  เปดหนาโปรแกรมขึ้น Error Click for Detail ใหทาํการตั้งคาเครือ่ง  

เลือกที่ -> Start    ซายมือมุมลางสุดของจอคอมพิวเตอร 
-> setting  
-> Control Panel  
-> Add or Remove Programs  
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-> หาโปรแกรม Java (TM) Update  
-> คลิกที่โปรแกรมนั้น 
-> คลิก Remove 
-> Yes  
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 

หากมี JAVA (TM) หลาย version ใหทาํการ Remove version ที่นอยทีสุ่ดออกกอนจึง Remove ตัวมาก
ที่สดุตามลําดับ 
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2.3  Internet Explorer เปน IE9 ซึ่งมีการอัพเดทจาก IE8 มาเปน IE9 ใหแกไขดังนี ้
(หากมีการลง Windows เปน IE9 จะไมสามารถเขาใชงานระบบ iTrade ได ตองทาํการลง Windows ใหมเปน IE8 
เทานั้น) 

เลือกที่ -> Start  ไอคอน   ซายมือมุมลางสดุของจอคอมพิวเตอร 
-> Control Panel 
-> Programs and Feature 
-> View installed Updates (ซายมือบน) 
-> หา Windows Internet Explorer9  
-> คลิกขวา Uninstall  
-> Yes 
-> หากมี Internet Explorer9th-TH Language Pack  
-> ใหคลิกขวา Uninstall  -> Yesเชนเดียวกัน 
-> ทําการ Restart เครื่องใหม 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 
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-> Programs and Feature 
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-> View installed Updates (ซายมือบน)  

-> หา Windows Internet Explorer9  
-> คลิกขวา Uninstall  
-> Yes 
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-> หากมี Internet Explorer9 th-TH Language Pack  
-> ใหคลิกขวา Uninstall  
-> Yesเชนเดียวกัน 
-> ทําการ Restart เครื่อง 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 

2.4  เปดโปรแกรม iTrade คลิกโปรแกรมไมขึ้น 

เลือกที่ -> View  
-> Toolbars  
-> ติ๊กถูก Google toolbars ออก  
-> หรือหากมี Yahoo toolbars ก็ใหนําติ๊กถกูออกเชนกัน 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 
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2.5  เปดโปรแกรม iTrade หนาโปรแกรมคาง Load ไมได 

เลือกที่ -> Tools  
-> Internet Option 
-> ในหนา General  
-> คลิก Setting ขางๆ Delete 
-> View Objects… 
-> คลิกขวาที่ไฟล iFIS    
-> เลือก Remove 
-> Yes 
-> หากมี iFISd คลิกขวาที่ไฟล iFISd 
-> เลือก Remove เชนกัน  
-> Yes 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 
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-> view Objects… 

-> คลิกขวาที่ไฟล iFIS    -> เลือก Remove -> Yes 
-> หากมี iFISd คลิกขวา   -> เลือก Remove -> Yes 
-> คลิกขวาที่ไฟล Script Class   -> เลือก Remove -> Yes 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade ใหม 
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2.6  เปดหนาโปรแกรมขึ้น Popup แจง Internet Explorer has working stop และใหกดปดโปรแกรม  

เปด Internet Explorer 

เลือกที่  -> มุมลางขวามือของจอ 
-> ปรับสแกลหนาจอเปน 100% 

และใหทาํการตัง้คาเครื่องทั้งหมดตั้งแต ขอ 2.2 ถึง ขอ 2.5 ขางตน  

ขอ 2.2 เปดหนาโปรแกรมขึ้น Error Click for Detail (หนา 18) 
ขอ 2.3 Internet Explorer เปน IE9 ซึ่งมีการอัพเดทจาก IE8 มาเปน IE9 (หนา 20) 
ขอ 2.4 เปดโปรแกรม iTrade คลิกโปรแกรมไมขึ้น (หนา 23) 
ขอ 2.5 เปดโปรแกรม iTrade หนาโปรแกรมคาง Download ไมได  (หนา 24) 

-> เม่ือตั้งคาเครื่องเสร็จเรียบรอยใหทําการ Login เขาในระบบ iTrade ใหม  
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3. ขั้นตอนการ Download Microsoft JVM ที่หนาเว็บไซด

จากหนาเว็บไซด www.fnsyrus.com คลิกที ่Help -> Download & Manual

WindowsXp ใหทาํการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ]  

WindowsVista ใหทําการ Download โปรแกรม  
[ Download Microsoft JVM ] และ  
[ Download Microsoft JVM3805 ] และ  
[ Download Microsoft JVM3810 ]

Windows7 ใหทําการ Download โปรแกรม 
[ Download Microsoft JVM ] และ  
[ Download Microsoft JVM3810 ]  

สําหรับ Windows7 เม่ือ Download โปรแกรมเรียบรอยใหทาํการ Restart เครื่อง 

เลือกที่ -> Download (ทีละโปรแกรม) 
-> [ Download Microsoft JVM ] หรือ   
-> [ Download Microsoft JVM3805  ]หรอื 
-> [ Download Microsoft JVM3810 ] 
-> Run 
-> Yes 
-> OK 

http://www.fnsyrus.com/th/itrade/index.html
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3805.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjavx86.exe
http://web1.syrus.co.th/download/msjvm3810.exe
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-> Run 



29

-> Run อีกครั้ง 
-> Yes 

-> Yes 
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-> OK 

-> คลิกที่ Download Microsoft JVM โปรแกรมตอไป 
-> สําหรับ Windows7 เม่ือทาํการ Download Microsoft JVM เรียบรอยหมดแลวจะพบหนาจอดังนี ้

-> Yes 
-> ทําการ Restart เครื่องใหม 
-> ทําการ Login เขาระบบ iTrade  

บริษัทหลักทรพัย ฟนันเซยี ไซรัส จํากัด  
ฝาย Support Information Technology  

โทรศพัท +662 660 5361-4  
โทรสาร +662 660 5360  

E-mail: it-support@fnsyrus.com

mailto:it-support@fnsyrus.com



